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แนวปฏิบัติที่ดี 

KM ก้าวต่อไปของการพลิกโฉมห้องสมุดภายใต้ความผันผวนของโลกยุคใหม่ 

 

 

•ส่วนใหญ่จะใชพื้น้ท่ีในการท ากิจกรรม ตอ้งเพิ่มพืน้ท่ีใน
การเรยีนรูเ้พิ่มมากขึน้ 

•เพิ่มบรกิารใหม่ๆ  ท่ีเป็นแบบดิจิทลั เพ่ือสรา้ง
ประสบการณเ์รยีนรูใ้หม่ๆ  ใหผู้ใ้ชเ้สมอ

1.บทบาทของหอ้งสมดุท่ี
เปลี่ยนแปลงไปหลงัโค

วิด 

•ผูใ้ชบ้รกิารมีพฤตกิรรมการใชแ้บบออนไลนม์ากขึน้ 

•เทรนดก์ารอ่าน ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งการหนงัสือในเรื่อง
ท่ีเก่ียวกบัจิตวิทยา, การเขา้ใจตนเอง, การลงทนุ และ
หุน้ เพิ่มมากขึน้

2.วิธีสงัเกตพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนไปของผูใ้ช้

•เพิ่มบรกิารออนไลนต์า่งๆในสว่นของหนา้เว็บไซต ์

•สรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และ
มีแอปพลเิคชั่นเช่น Line Official สามารถ
พดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร/ตดิตอ่สอบถาม, ยืมหนงัสือ, 
จองหอ้ง

3.บริการท่ีตอบโจทย์
โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

•Networking สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือใหม้าก
ขึน้ 

•Creative thinking มีกระบวนการคิด, มี
ความคิดสรา้งสรรคต์ลอดเวลา 

•Critical thinking  มีการคิดเชิงวิพากษ ์คิดเชิง
วิเคราะห ์คิดแบบมีวิจารณญาณ 

• Learning how to learn ตอ้งรูว้่าจะหา
ความรูไ้ดอ้ยา่งไร 

4.โลกท่ีเปลี่ยนไป
บรรณารกัษจ์ าเป็นตอ้ง
มีทกัษะอะไรถงึจะอยู่
รอด

กลุม่เปา้หมายที่จะพฒันาเป็นบคุลากรส านกัวิทยบรกิาร โดยแตล่ะสายงาน

ไดม้ีการน าความรูท้ี่ไดจ้ากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในหวัขอ้ “กา้วตอ่ไปของ

การพลกิโฉมหอ้งสมดุภายใตค้วามผนัผวนของโลกยคุใหม"่ ไดน้ ามาปรบัใช้

ในแตล่ะสายงานดงันี ้

1.งานพสัด ุไดน้ าความรูจ้าก KM เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชใ้นการ

ท างาน คือ การสรา้งระบบคิวอารโ์ค๊ดในการตรวจนบัพสัดปุระจ าปีภายใน

หนว่ยงาน โดยสรา้งความรว่มมือกบังานไอที ของหนว่ยงานในจดัท าระบบ

เกิดขึน้ และเพื่อการท าเสนอผลงานวิชาการเสนอตอ่ Pulinet ในปีตอ่ไป 

2.งานบรกิาร ไดน้ าความรูจ้ากKM เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชใ้น

การท างาน คือ เพิม่บรกิารออนไลนต์า่งๆในสว่นของหนา้เว็บไซต ์หนงัสอื

ออนไลน ์ฐานขอ้มลูออนไลน ์เช่นฐานขอ้มลู Scopus , Digital library 

หอ้งสมดุอิเลก็ทรอนิกส ์, ฐานขอ้มลู Ookbee ,วารสารออนไลน,์ WALAI 

AutoLib บรกิารยมืหนงัสอืตอ่ออนไลน ์,ถาม-ตอบ ออนไลน,์จองหอ้ง

มินิเธียเตอรอ์อนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชั่น LineOfficial สามารถพดูคยุกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร/ตดิตอ่สอถาม , ยืมหนงัสอื, จองหอ้ง เป็นช่องทางการสือ่สารเพื่อ

ประชาสมัพนัธบ์รกิารท่ีหอ้งสมดุมีใหบ้รกิารและยงัสามารถวเิคราะหข์อ้มลูผู้

ใชไ้ดอ้ีกดว้ย 

3.ทกุสว่นงาน ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการใช ้Software บนระบบ Cloud 

มากขึน้ เช่น การส ารองขอ้มลูโดยใช ้google drive หรอื One drive การ

ประชมุออนไลน ์ผา่นระบบ Microsoft teams หรอืแมก้ระทัง้ การใช ้

Microsoft Office ผา่นระบบ Office 365 


