
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

เรื่อง การใช้งานระบบควบคุมครุภัณฑ์ด้วยคิวอาร์โค้ด 

หลักการและเหตุผล 
 
  การบริหารองค์กรนั้น นับว่าเป็นงานที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์
เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การแก้ไขปัญหาการ
บริหารงาน    เพ่ือตอบสนองต่อกระบวนการบริหารสมัยใหม่ เช่น การบริหารจัดการงานพัสดุ โดยเฉพาะการ
ควบคุมครุภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานยาวนาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญ เพราะพัสดุเป็นงานที่ต้องใช้เทคโนโลยี 
รวมถึงทรัพยากรคน ต ารา กฎระเบียบต่างๆ มาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ควบคุมให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด และเป็นการลดการใช้ทรัพยากรที่อยู่อย่างจ ากัด 
 
  การบริหารงานพัสดุ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นหน่วยงานในสายพัสดุ และหน่วยงาน
ส าคัญในด้านการจัดหา จัดซื้อ และการควบคุม และจ าหน่ายพัสดุของหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก และ
จัดระบบบริหารงาน โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี เพ่ือเป็นนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้าง 
และวางแผนการซ่อมบ ารุงพัสดุให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ปัจจุบันมีครุภัณฑ์ที่ใช้งานอยู่รวม 125 รายการ 
แยกประเภทครุภัณฑ์ประเภทเครื่องปรับอากาศ จ านวน 56 ตัว มีตัวเลขก ากับไว้ทุกรายการ โดยหมายเลข
ครุภัณฑ์จะอยู่บนครุภัณฑ์เป็นแบบชนิดบาร์โค้ดจากระบบ 3 มิติ ปริ้นออกจากระบบมหาวิทยาลัยนครพนม หาก
ต้องการค้นหาหรือตรวจสอบต้องใช้เครื่องจากมหาวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบเท่านั้น ซึ่งงานพัสดุเข้าตรวจสอบ
รายละเอียดได้เพียงงานเดียว ซึ่งท าให้การค้นหาข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงรักษาต่างๆ ล่าช้า อีกทั้งการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปีที่ผ่านมา พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีด าเนินการตรวจสอบพัสดุประจ าปีต้องใช้
กระดาษจ านวนมาก ซึ่งในการน าเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องปรับอากาศมาใช้เป็นตัวแบบในงานนี้ เพ่ือเป็นการบันทึก
รายละเอียดประวัติการซ่อมบ ารุงรักษาต่างๆ และตรวจสอบการใช้งาน รวมถึงการวางแผนการซ่อมบ ารุงรักษา
ประจ าปี โดยน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้พิจารณาการของบประมาณในการจัดซื้อในครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1.เพ่ือลดขั้นตอนการท างานให้รวดเร็วโดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 2.เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
 3.เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
  
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 แผนกบริการสารสนเทศและบริการวิชาการ  สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ดำเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใช้งานระบบควบคุมครุภัณฑ์ด้วยคิวอาร์โค้ดตามกระบวนการ A1+PDCA2 ดังนี้ 
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เริม่ตน้ 

วิเคราะหส์ภาพปัจจบุนัและปัญหาจากใหบ้รกิารท่ีผา่นมา 

ก าหนดผูร้บัผิดชอบการปรบัปรุงหรอืลดขัน้ตอนกระบวนงาน 

วางแผนการด าเนินงานปรบัปรุงหรอืลดขัน้ตอนกระบวนงาน 

จดัท าคูม่ือการใชง้านโปรแกรมระบบบรหิารจดัการเครือ่งปรบัอากาศ-โปรแกรม 
Appsheet 

 

แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อปรบัปรุง/ลดขัน้ตอน 

ประเมินผลการด าเนินงานท่ีปรบัปรุง/ลดขัน้ตอน 

น าผลการประเมินไปวางแผนหรอืปรบัปรุงการด าเนินงาน 

แนวปฏิบตัิที่ด ี

เผยแพรค่วามรูบ้น Website ส านกัวิทยบรกิาร 

รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหนว่ยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลยั 

จบ 
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แนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) 
 จากการพัฒนาระบบควบคุมครุภัณฑ์เครื่องปรับอากาศด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถสรุปแนวปฏิบัติที่ดี ได้ดังนี้ 

1.ผู้ใช้บริการเมื่อพบปัญหาเครื่องปรับอากาศช ารุด สามารถแจ้งไปยังบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ า
เคาท์เตอร์แต่ละชั้น หรือแจ้งผ่านช่องทางเพจเฟสบุ๊คของส านักวิทยบริการ 

2.บรรณารักษ์เม่ือได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการ ขอให้ตรวจสอบความช ารุดเบื้องต้นทันที หรือภายใน 30 
นาที หากไม่สามารถแก้ไขให้สแกนคิวอาร์โค้ดเครื่องปรับอากาศ พร้อมแจ้งรายละเอียดเครื่องช ารุดผ่านโปรแกรม 
Appsheet และรายงานตามแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมในแอพพลิเคชั่น 

3.เจ้าหน้าที่งานอาคารได้รับแจ้งผ่านช่องทางไลน์แอพพลิเคชั่น ด าเนินการตรวจเช็คสภาพความช ารุด
เบื้องต้น ภายใน 1- 2 วัน ท าการ พร้อมลงรายละเอียดแจ้งสถานะการด าเนินงาน หากครุภัณฑ์ช ารุดไม่สามารถ
แก้ไขได้ให้รายงานไปยังงานพัสดุเพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

4.งานพัสดุแจ้งผู้รับเหมาท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมเครื่องปรับอากาศ เสนอราคาในการซ่อม และรายงาน
ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติการจ้างซ่อม ด าเนินการภายใน 1-2 วันท าการ  

5.เมื่องานพัสดุได้รับแจ้งจากงานอาคารสถานที่ให้รีบด าเนินการภายใน 5 วันท าการ ในขั้นตอนจัดซื้อ/จัด
จ้าง – ตรวจรับงานจ้าง โดยแจ้งสถานะกระบวนการพัสดุผ่านโปรแกรม Appsheet 

6.เมื่อด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมครุภัณฑ์เสร็จเรียบร้อย งานพัสดุจะลงรายละเอียดประวัติการซ่อม 
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแต่ละครั้งเพ่ือใช้เป็นข้อมูลสรุปค่าใช้จ่ายประจ าปี ภายใน 1 วันท าการหลังจากตรวจรับงาน
เสร็จสิ้น 

7.ติดตามผลการด าเนินการซ่อมแซมบ ารุงรักษา และวางแผนการตรวจเช็คครุภัณฑ์เครื่องปรับอากาศ
อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี 

8.ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

9.ทบทวนข้อผิดพลาดและน ามาปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการท างาน เพื่อน าไปใช้พัฒนาต่อยอดใน
ส่วนงานอื่น 
  
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1. บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มประวัติของครุภัณฑ์ 
 
2.การค้นหาประวัติซ่อมแซมต่างๆ ต้องค้นจากเอกสาร
และใช้เวลาประมาณ 5 นาที ในค้นหาจากแฟ้ม
เอกสาร 
3. การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ต้องพิมพ์รายงานในหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ 
4. ท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบในหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ 

1. เก็บข้อมูลในระบบ Appsheet ลดการใช้กระดาษ 
80% 
2. การค้นหาประวัติการซ่อมแซมผ่านระบบ 
Appsheet ค้นหาได้ภายใน 1 นาที 
 
3. การแจ้งซ่อมปริ้นแบบฟอร์มรายงานผ่านระบบ 
Appsheet 
4. ปริ้นแบบรายงานสรุปผลการตรวจสอบผ่าน 
ระบบ Appsheet 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. บุคลากรให้ความร่วมมือ มีความเข้าใจในการด าเนินงาน สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว  

2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมกลุ่ม เพ่ือร่วมกันด าเนินงาน แก้ไขปัญหาการด าเนินงาน และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานอยู่เสมอ 
 3. มีการก ากับติดตาม รายงานผล อย่างสม่ าเสมอ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการท างานโดยน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาใช้ใน
งานพัสดุ  

2. เป็นแนวทางพัฒนางานในส่วนอื่นๆต่อไป 
  
การรวบรวมและเผยแพร่ 
 1. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 2. เผยแพร่เอกสารภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยนครพนม 
 3. จัดท าคู่มือการใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการเครื่องปรับอากาศ  
 
ผลสัมฤทธิ์ 
 1. ได้ความรู้ใหม่ในการพัฒนาการท างาน และเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบุคลากรภายในส านักวิทยบริการ 
และภายในมหาวิทยาลัยนครพนม  

2. ได้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการใช้งานระบบควบคุมครุภัณฑ์ด้วยคิวอาร์โค้ด  
3. น าแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการพัฒนางานภายในองค์กร  

 
 
รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 1.นางรุ่งเรือง                สงเคราะห์  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ 
 2.นางสาวจุฬาลักษณ์ บุญกุศล   รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ 
 3.นางสาวชนันท์กานต์     รามางกูร  รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ 
 4.นางสาววรปภา  เทศประสิทธิ์  รักษาการราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
 5.นายปรีชา                อาษาวัง   บรรณารักษ์ 
 6.นายเนตรพรมมินทร์ พุทธา   บรรณารักษ์ 
 7.นางสาวกุลนิตย์ เคนศรี   บรรณารักษ์ 
 8.นางสาวรุ่งอรุณ            กุลหินตั้ง  บรรณารักษ์ 
 9.นางสาวพชรพร  ตาสว่าง  บรรณารักษ์ 
 10.นางสาวปณัติดา   สุทธิอาจ  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 11.นางสาวนพคุณ   ขันบันจง  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 12.นางสาวพัณณ์ภัสร์ ศรีจันทรา  นักวิชาการพัสดุ ชำนาญการ 
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 13.นางกันณิกา             โพธิเสน   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 14.นายธีรพงษ์            อาษาวัง   นักเอกสารสนเทศ 
 15.นายสุรนารถ            สุพรรณ   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 16.นางสาวรินนิดา ศรีจันทรา  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 17.นายทินวุฒิ            ถาพร   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 18.นางมลัย            แก้วจันหอม  เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ 
  

ภาพประกอบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  
 

KM ครั้งที่ 1 ในวันพุธ ที่ 3 มกราคม 2567 เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้องวารสาร ชั้น 1 ส านักวิทยบริการ  
โดย น.ส.พัณณ์ภัสร์ ศรีจันทรา และนายสุรนารถ  สุพรรณ 
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KM ครั้งที่ 2 ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 09.30-12.00 น. ณ ห้องวารสาร ชัน้ 1 ส านักวิทยบริการ 
โดย น.ส.พัณณ์ภัสร์ ศรีจันทรา และนายสุรนารถ  สุพรรณ 
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KM ครั้งที่ 3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ คณะครุศาสตร์ ที่ คณะครุศาสตร์ ในวันจันทร์ ที่ 18 มีนาคม 2567  

โดย น.ส.พัณณ์ภัสร์ ศรีจันทรา และนายสุรนารถ  สุพรรณ 
 

     
 

 
 

. 


