
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

เรื่อง การให้บริการ Learning Common Space 

หลักการและเหตุผล 
 
  ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลัก ในกำรเป็นแหล่งให้บริกำรสำรสนเทศและควำมรู้ที่ทันสมัย โดยกำร
ด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกร สำรสนเทศ วิเครำะห์ จัดเก็บให้บริกำรและเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำรของบุคลำกร
ภำยในสถำบัน เพ่ือให้บริกำรแก่อำจำรย์ นักศึกษำ บุคลำกรและสมำชิกของห้องสมุดรวมถึงบริกำรชุมชน  เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรบรรลุผลทั้งกำร จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และกำรจัดให้มีบริกำรต่ำง ๆ จึงสอดคล้องกับพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร กำรจัดสรรพ้ืนที่กำร
เรียนรู้ อันเนื่องมำจำกควำมเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนที่ชอบกำรร่วมมือ ท ำงำนเป็นกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดใหม่
เกี่ยวกับพ้ืนที่กำรเรียนรู้ของสถำบันอุดมศึกษำที่ไม่ได้จ ำกัด อยู่ในภำยในห้องเรียน แต่ยังครอบคลุมถึงพ้ืนที่กำร
เรียนรู้เสมือนจริงและพ้ืนที่กำรเรียนรู้นอกสถำบัน  
  แผนกบริกำรสำรสนเทศและบริกำรวิชำกำร ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม จึงได้จัดเตรียมพ้ืนที่
กำรให้บริกำรที่ยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ให้บริกำรนั้นใช้ชื่อว่ำ บริกำร Learning Common 
Space ประกอบไปด้วย พ้ืนที่บริเวณ ชั้น 1 คือ ห้องอินเทอร์เน็ต ห้องวำรสำร และห้องค้นคว้ำส่วนตัว 1 – 6 
พ้ืนที่บริเวณชั้น 3 คือ ห้องมินิเธียเตอร์ และ Edutainment Zone พ้ืนที่บริเวณชั้น 4 คือ ห้องประชุม และพ้ืนที่
บริเวณชั้น 5 คือ ห้องบรรยำย 1 ให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรศึกษำค้นคว้ำตำมอัธยำศัยแบบกลุ่มคณะ กำรประชุม 
ทบทวนบทเรียนเพ่ือเตรียมตัวสอบ และกำรเรียนกำรสอนกลุ่มย่อย เป็นต้น ภำยในห้องมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ได้แก่ เครื่องปรับอำกำศขนำดเล็ก และ จอ LED หรือ โปรเจคเตอร์ส ำหรับเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ส่วนตัว  โดย
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถจองใช้ห้อง ณ เคำเตอร์บริกำรยืม – คืน ชั้น 1 เว็บไซต์ หรือช่องทำงไลน์แอดของส ำนักวิทย
บริกำร 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือให้ทรำบกระบวนกำรในกำรให้บริกำร Learning Common Space 
 2.เพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้งำน 
 3.เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน 
  
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 แผนกบริกำรสำรสนเทศและบริกำรวิชำกำร  สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ดำเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริกำร Learning Common Space ตามกระบวนการ A1+PDCA2 ดังนี้ 
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เริม่ตน้ 

วิเคราะหส์ภาพปัจจบุนัและปัญหาจากใหบ้รกิารท่ีผา่นมา 

ก าหนดผูร้บัผิดชอบการปรบัปรุงหรอืลดขัน้ตอนกระบวนงาน 

วางแผนการด าเนินงานปรบัปรุงหรอืลดขัน้ตอนกระบวนงาน 

ประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อปรบัปรุง/ลดขัน้ตอน 

ประเมินผลการด าเนินงานท่ีปรบัปรุง/ลดขัน้ตอน 

น าผลการประเมินไปวางแผนหรอืปรบัปรุงการด าเนินงาน 

แนวปฏิบตัิที่ด ี

เผยแพรค่วามรูบ้น Website ส านกัวิทยบรกิาร 

จดัท าคูม่ือแนะน าการใชง้านหอ้ง / พืน้ท่ีแก่ผูร้บับรกิาร 

 

ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารสูผู่ใ้ชห้ลากหลายช่องทาง 

ใหบ้รกิารหอ้ง / พืน้ท่ีแก่ผูร้บับรกิาร 
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แนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) 
 จำกกำรให้บริกำร Learning Common Space ของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม สำมำรถ
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี ได้ดังนี้ 
 
1. ประชุมผู้ปฏิบัติงำนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรบริกำรให้รับทรำบและควำมเข้ำใจถึงแนวทำงขั้นตอนวิธีกำร
ด ำเนินงำนและปฏิบัติงำนหรือแก้ปัญหำร่วมกัน 
2. พบปัญหำในกำรบริกำรให้ปรึกษำหำรือประชุมเพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขกำรบริกำรทันที 
3. สอบถำม พูดคุยกับผู้ใช้บริกำรเพ่ือแสวงหำข้อบกพร่องน ำมำปรับปรุงพัฒนำกำรบริกำร 
4. แจ้ง ประกำศ ประชำสัมพันธ์หรือท ำควำมเข้ำใจกับผู้ใช้บริกำรในข้อมูลบริกำรใหม่และหรือเมื่อพบสิ่งที่บกพร่อง
ในทุกด้ำนที่อำจกระทบกำรบริกำรในทันที 
5. บริกำรด้วยจิตบริกำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
6. ติดตำมข่ำวสำรสำรสนเทศใหม่ๆเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริกำร 
7. จดจ ำควำมต้องกำรหรือควำมนิยม หรือควำมสนใจ หรือชื่อผู้ใช้บริกำรเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมประทับใจ 
8. สังเกตผู้ใช้บริกำรรำยใหม่เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือในกำรเข้ำใช้บริกำรทันที 
9. ให้ควำมยุติธรรม ยึดถือตำมแนวปฏิบัติกำรบริกำรด้วยควำมเสมอภำคและยุติธรรมทุกคน 
10. จัดท ำคู่มือหรือสื่อแนะน ำกำรใช้บริกำร 
11. จัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีถูกต้องตำมลิขสิทธิ์เท่ำนั้น 
12. จัดเก็บ รวบรวมสถิติรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อประกอบกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำร
พัฒนำกำรบริกำร 
13. วัดและประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร และน ำผลกำรประเมินมำเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำและปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง  
 
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. กำรจองห้อง / พ้ืนที่ท ำได้ยำก ต้องกรอก
แบบฟอร์มกำรจองก่อนใช้  

1. พัฒนำระบบจอง Learning Common Space 
โดยสำมำรถจองพ้ืนที่ผ่ำนระบบ Line@ 

2. มีกำรจองห้องซ้ ำซ้อนกัน 
 

2. มีตำรำงกำรใช้ห้องให้เห็นชัดเจนในหลำยช่องทำง 
ได้แก่ เว็บไซต์ และ Line@ 

3. กำรแจ้งปัญหำกำรใช้ห้อง เช่น ปัญหำเครื่องเสียง
ไม่ดัง แอร์ไม่เย็น หน้ำจอโปรเจคเตอร์/โทรทัศน์ไม่

3. กำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำนผ่ำนระบบ Line@ 
 

รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหนว่ยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลยั 

จบ 
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ปัญหา แนวทางแก้ไข 
แสดงผล ท ำได้ยำกต้องมำแจ้งที่เคำเตอร์บริกำร ชั้น 1 
ด้วยตนเอง  
4. ผู้ใช้บริกำรไม่เข้ำใจวิธีกำรใช้งำนห้อง / พื้นที่ 
 

4. จัดท ำคู่มือ – ป้ำยแนะน ำขั้นตอนกำรใช้งำนแต่ละ
พ้ืนที่  

5. เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน
บำงอย่ำงได้ทุกคน 

5.จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีกำร
แก้ปัญหำในกำรให้บริกำรอย่ำงง่ำยให้กับเจ้ำหน้ำที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. บุคลำกรให้ควำมร่วมมือ มีควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน สำมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้องและรวดเร็ว  

2. มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรประชุมกลุ่ม เพ่ือร่วมกันด ำเนินงำน แก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำน และ
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอยู่เสมอ 
 3. มีกำรก ำกับติดตำม รำยงำนผล อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ และปรับปรุงหรือลดขั้นตอนในกำรให้บริกำร Learning Common Space 
  
การรวบรวมและเผยแพร่ 
 1. เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม 
 2. เผยแพร่เอกสำรภำยในหน่วยงำนมหำวิทยำลัยนครพนม  
 
ผลสัมฤทธิ์ 
 1. ได้ควำมรู้ใหม่ในกำรพัฒนำกำรท ำงำน และเกิดกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนักวิยทยบริกำร 
และภำยในมหำวิทยำลัยนครพนม  

2. ได้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในกำรให้บริกำร Learning Common Space  
3. น ำแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรพัฒนำงำนภำยในองค์กร  
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รายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 1.  นำงรุ่งเรือง              สงเครำะห์  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 
 2.  นำยปรีชำ               อำษำวัง   บรรณำรักษ์ 
 3.  นำยเนตรพรมมินทร์ พุทธำ   บรรณำรักษ์ 
 4.  นำงสำวกุลนิตย ์ เคนศรี   บรรณำรักษ์ 
 5.  นำงสำวรุ่งอรุณ กุลหินตั้ง  บรรณำรักษ์ 
 6.  นำงสำวพชรพร  ตำสว่ำง  บรรณำรักษ์ 
 7.  นำยธีรพงษ์            อำษำวัง   นักเอกสำรสนเทศ 
 8.  นำยสุรนำรถ            สุพรรณ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
 9.  นำยทินวุฒ ิ            ถำพร   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
  

ภาพประกอบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  
 

KM ครั้งที่ 1 วันที่ 23 มกรำคม 2567 ณ ส ำนักวิทยบริกำร  
โดย น.ส.รุ่งอรุณ  กุลหินตั้ง และนำยธีรพงษ์  อำษำวัง   
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KM ครั้งที่ 2 วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2567 ณ ส ำนักวิทยบริกำร  
โดย น.ส.รุ่งอรุณ  กุลหินตั้ง และนำยธีรพงษ์  อำษำวัง   
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KM ครั้งที่ 3 วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2567 ณ อำคำรเทคโนโลยีดิจิทัล  
โดย น.ส.รุ่งอรุณ  กุลหินตั้ง และนำยธีรพงษ์  อำษำวัง   
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